ZARZADZENIE NR 60
Burmistrza Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie

z dnia 03.09.2012r.

w sprawie wdrozenia ,,Systemu monitorowania poziomu satysfakeji klientéw z jakosci
ustug publicznych w Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie”

§1
Wprowadza si¢ ,.System monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci ustug
publicznych w Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie™ opracowany w ramach
projektu ,,Przygotowanie administracji samorzadowej do skuteczniejszego dziatania™

§2
Na ,.System monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug publicznych
w Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie” skiadaja sie dwa elementy: ,,Metodyka
badawcza w oparciu o potrzeby trzech urzedéw” oraz ,Narzedzie badawcze — ankieta
papierowa”. Dokumentacje wymienionych elementéw systemu stanowia zalgczniki nr 1 i 2
do niniejszego zarzadzenia.

§3
.System monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z  jakosci ushug publicznych
w Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie™ umozliwia dokonywanie ciaglej oceny
satysfakcji klientéw urzedu z jakosci $wiadczonych ustug oraz okresowe (co najmniej raz
w skali roku) generowanie raportéw syntetycznych i czastkowych zawierajacych wyniki
pomiaru satysfakcji klientow urzedu

§4
.System monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug publicznych w
Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie” pozwala na wyliczenie kilkunastu
wskaznikow jakosci na poziomie urzedu jako calosci lub ostatnio zalatwianej sprawy w
urzedzie. Wskazniki te powinny by¢ monitorowane w odstgpach co najmniej rocznych.

§5
Osobg odpowiedzialng za stosowanie .,Systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientow
z jakosci ustug publicznych w Urzedzie Miasta i Gminy Jablonowo Pomorskie™” ustanawiam
pracownika Marlene Kozlowska — Mlodszego Referenta UMiG.

§6
Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta i Gminy.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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